ReXeL

Verfahrensordnung

zum Beschwerdeverfahren nach Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

[Stand: Dezember 2023]




Hintergrund

Rexel Germany GmbH & Co. KG (nachfolgend "Rexel" oder "Unternehmen")
bekennt sich zu integrem und rechtskonformem Handeln. Die Begehung von
Straftaten oder VerstéBe gegen Gesetze, interne Richtlinien und sonstige Vorschriften
innerhalb von Rexel wird nicht toleriert.

Aus dieser Verpflichtung folgt die Verantwortung von Rexel, Compliance-VerstoBe
rechtzeitig zu erkennen, umfassend aufzuarbeiten und angemessen hierauf zu
reagieren. Um dies zu erreichen, ist es fiir Rexel wichtig, Hinweisen auf Compliance-
VerstoBe sorgfaltig nachzugehen, identifiziertes Fehlverhalten umgehend abzustellen
und MaBnahmen zu ergreifen, um Missstande flr die Zukunft nachhaltig zu beheben
und zu verhindern. Rexel ermdglicht es hierbei samtlichen Akteuren innerhalb der
Lieferkette, Hinweise auf mogliche oder tatsachliche Compliance-VerstéBe zu melden.

Anwendungsbereich

Diese Verfahrensordnung regelt den Umgang mit VerstéBen gegen anwendbare
nationale, ausldandische oder internationale Gesetze und Vorschriften sowie
unternehmensinterne Richtlinien (wie etwa den Verhaltenskodex von Rexel).
Insbesondere umfasst sind menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken bzw.
Pflichtverletzungen, die von § 2 Abs. 2 und 3 LKkSG erfasst sind.

Meldekanadle innerhalb von Rexel

Rexel ermdglicht es seinen Mitarbeitenden, Kunden, Geschaftspartnern,
Wettbewerbern und sonstigen potenziell Beteiligten entlang der Lieferkette, Hinweise
auf maogliche oder tatsachliche Compliance-VerstéBe abzugeben. Hierflir stehen
nachfolgend aufgefiihrte Meldekanale zur Verfiigung:

Web intake: http://www.rexel.com/en/ethical-alert/
E-Mail an: whistleblowing@rexel.de
Per Post an: Rexel Germany GmbH & Co. KG
z. Hd. Frau Nicole Steuer | General Counsel
Ridlerstr. 57
80339 Minchen

Sofern eine Meldung Uber einen der aufgefihrten internen Meldekanéle eingeht
und in den sachlichen Anwendungsbereich dieser Richtlinie féallt, wird

sichergestellt, dass die nachfolgenden Prinzipien und Prozesse innerhalb des
Unternehmens eingehalten werden.

Grundprinzipien

Nachfolgend werden die maBgeblichen Grundprinzipien dargestellt, die innerhalb von
Rexel im Zusammenhang mit der Abgabe eines Hinweises sowie einer sich
anschlieBenden internen Untersuchung gelten.
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Objektivitat, Unabhangigkeit und Unparteilichkeit

Die Entgegennahme und Bearbeitung einer Meldung sowie samtliche Aktivitaten im
Zusammenhang mit der Aufklarung und etwaigen Ahndung von Compliance-
VerstdBen im Sinne dieser Richtlinie erfolgen stets auf einer objektiven Grundlage.
Die mit diesen Aufgaben betrauten Personen agieren unabhangig, unparteilich und
ohne Ansehen der Beteiligten. Sofern bei einer mit diesen Aufgaben betrauten Person
ein Interessenkonflikt vorliegt oder sich abzeichnet, wird dieser unverziglich an den
General Counsel oder an den HR Director gemeldet.

Anonymitat und Vertraulichkeit

Rexel ermdglicht es hinweisgebenden Personen, ihre Meldungen anonym, d.h. ohne
Offenlegung ihrer Identitat abzugeben. Samtliche - auch anonym abgegebene -
Meldungen werden ernst genommen. Sofern sie plausibel sind und ausreichend
Anlass fir weitere AufkldarungsmaBnahmen bieten, werden Meldungen gemal dem
hierin beschriebenen Prozess weiterverfolgt.

Mit dem Umgang mit Meldungen betraute oder beauftragte Personen behandeln alle
Informationen, die sie im Kontext dieser Aufgabe erhalten, erstellen, verarbeiten
oder aufbewahren, vertraulich. Eine Weitergabe personenbezogener Informationen
erfolgt nur im Einklang mit gesetzlichen und betriebsinternen Vorgaben und nur im
Umfang des zur Bearbeitung tatsachlich Notwendigen (Need-to-know-Prinzip).

Professionalitat, Fairness und Einheitlichkeit

Interne Untersuchungen dienen der objektiven Tatsachenermittlung und werden
professionell unter Einhaltung der rechtlichen (lokalen) Vorgaben sowie den in dieser
Richtlinie festgelegten Prinzipien durchgefiihrt. Hierzu zahlt auch eine zlgige
Aufarbeitung, damit Fehlverhalten umgehend abgestellt und auf identifizierte
Compliance-VerstéBe angemessen reagiert werden kann. Daneben folgen interne
Untersuchungen innerhalb von Rexel einer fairen und im Wesentlichen
gruppeneinheitlichen Vorgehensweise in allen in- und auslandischen Gesellschaften.

Wirksamer Schutz vor Benachteiligung oder Bestrafung

Benachteiligungsverbot

Gegen eine Person, die einen Hinweis auf einen mdglichen oder tatsachlichen
Compliance-VerstoB in gutem Glauben Uber einen der hierflir vorgesehenen
Meldekandle abgegeben hat, dirfen keine Repressalien, Diskriminierungen oder
sonstigen Benachteiligungen?® gerichtet werden.

Erleidet eine hinweisgebende Person, die unter den Schutz vor Benachteiligungen
fallt, nach einer Meldung eine Benachteiligung, kann dies arbeitsrechtliche,
disziplinarische oder sonstige MaBnahmen gegen die Person, die diese

1 z.B. Ausschluss von Stellenbesetzungsverfahren oder Streichung von Praktika oder AusbildungsmaBnahmen,

Kiindigung oder Verhdngung von MaBnahmen, die direkt oder indirekt diskriminierend wirken, so insbesondere im Bereich
Bezahlung, Gewinnbeteiligung oder Aktienzuteilung, aber auch bei Schulungen und Umschulungen, Entsendungen,
Qualifizierungen, Einstufungen, Aufstiegsmdglichkeiten, Versetzungen oder Vertragsverlangerungen.
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Benachteiligung veribt oder veranlasst hat, nach sich ziehen. Dies gilt bereits flir den
Versuch oder die Androhung einer Repressalie.

Kein Schutz bei Boswilligkeit

Das Benachteiligungsverbot sowie die Mdéglichkeit von Konsequenzen im Falle der
Verletzung gelten nur fir Personen, die Meldungen im guten Glauben abgegeben
haben. Dies meint solche Meldungen, deren Informationen sich im Zeitpunkt der
Abgabe auf tatsachliche Anhaltspunkte stiitzen. Nicht vom Schutz erfasst werden
hingegen Personen, die missbrauchlich oder bdswillig unrichtige Informationen
melden. Die Abgabe solcher Meldungen kann arbeitsrechtliche, disziplinarische und
sonstige MaBnahmen nach sich ziehen wund zur Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen fihren.

Unschuldsvermutung

Bis zum Beweis des Gegenteils gilt die von der Meldung betroffene Person als
unschuldig. Samtliche MaBnahmen im Rahmen der internen Untersuchung zur
Aufklarung des Sachverhalts haben so zu erfolgen, dass bis zum Gegenbeweis von
der Unschuld der Person auszugehen ist.

Recht zur AuBerung und Information nach Verfahrensabschluss

Die von der Meldung betroffene Person erhdlt im Laufe der internen Untersuchung
Gelegenheit zur AuBerung, sofern sich die Anhaltspunkte fiir einen Compliance-
VerstoB bestatigen. Der Zeitpunkt fiir diese MaBnahme wird so gewahlt, dass dadurch
der Untersuchungszweck nicht geféhrdet wird.

Sofern der von der Meldung betroffenen Person Gelegenheit zur AuBerung gegeben
wurde, ist sie nach Abschluss der internen Untersuchung (ber das Ergebnis zu
informieren, auch dann, wenn sich der Versto nicht bestatigt hat.

Zustandigkeiten

Die Zustandigkeit flir die Entgegennahme und Bearbeitung eingehender Meldungen
Uber Compliance-VerstdéBe liegt bei dem General Counsel. Dieser kann die
Entgegennahme von Meldungen und die Kommunikation mit der hinweisgebenden
Person innerhalb der Rechtsabteilung delegieren. Im Fall der Vertretung liegt die
Zustandigkeit fir die Entgegennahme und Bearbeitung eingehender Meldungen tber
Compliance-VerstdBe beim HR Director.

Jede interne Untersuchung eines Compliance-VerstoBes wird vom General Counsel
mit madglicher Unterstitzung der Personalabteilung und/oder weiterer infrage
kommender Spezialabteilungen und/oder externer Berater durchgefihrt.

Je nach betroffenem Sachverhalt der Meldung kann fir die Bearbeitung und
Aufklarung eine andere Abteilung auf abstrakter Basis hinzugezogen werden. Die
Erstprifung und - falls erforderlich - die Hinzuziehung einer weiteren Abteilung
obliegt dem General Counsel.
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Der General Counsel bleibt fur die Untersuchung zustandig, auch wenn sich im
Rahmen der Untersuchung ergibt, dass der Sachverhalt ganz oder teilweise in die
Zustandigkeit eines anderen Bereichs fallt. In einem solchen Fall kann der General
Counsel weitere Personen in die Untersuchung unter Wahrung der jeweils geltenden
rechtlichen Voraussetzungen einbinden.

Ablauf und Prozess
Interne Untersuchungen folgen stets dem hier beschriebenen Prozess:

Erarbeitung und

Uneeta s Yo Uberpriifung der

MaRnahmen und
des Ergebnisses

Eingang des Hinweises, Plausibilisierung/ Ermittlung und

Bestatigung und Kategorisierung Aufarbeitung des

Dokumentation des Hinweises Sachverhalts Abhilfe-

maRnahmen

Eingang des Hinweises

Hinweise auf moégliche oder tatsachliche Compliance- oder LkSG- VerstoBe, die Uber
den Rexel Group Web intake eingehen und Rexel Germany betreffen, werden vom
Group Compliance Officer entgegengenommen und an den General Counsel
weitergeleitet. Group Compliance Officer und General Counsel sind Teil der Internen
Meldestelle.

Wird ein Hinweis auf einen modglichen oder tatsachlichen VerstoB Uber einen der
anderen Meldekanale (z.B. Post, E-Mail) gemeldet, nimmt der General Counsel die
Meldung direkt entgegen. Compliance-VerstoBe, die an eine andere Person oder
Abteilung innerhalb von Rexel gemeldet werden, werden unverzilglich von der
empfangenden Person an den General Counsel weitergeleitet.

Sofern der General Counsel zu dem Ergebnis kommt, dass er fiir die Bearbeitung der
Meldung nicht zustandig ist, informiert er die hinweisgebende Person hieriber.

Sofern eine Kontaktierung maéglich ist, erhalt die hinweisgebende Person eine
Bestatigung des Eingangs ihrer Meldung sowie eine Riickmeldung Uber die nachsten
Schritte, den zeitlichen Verlauf des Verfahrens und ihre Rechte, insbesondere mit
Blick auf den Schutz vor Benachteiligung und Bestrafung. Eine Riickmeldung erfolgt
jedoch nur, soweit dadurch interne Nachforschungen oder Ermittlungen nicht berihrt
und die Rechte der Person, die Gegenstand einer Meldung ist oder die in der Meldung
genannt wird, nicht beeintrdchtigt werden. Daneben hélt der General Counsel
erforderlichenfalls Kontakt mit der hinweisgebenden Person und ersucht sie, wenn
noétig, um weitere Informationen und Auskunft.

Plausibilisierung und Kategorisierung

Sobald eine Meldung beim General Counsel eingegangen ist, fuhrt dieser zunachst
eine Erstbewertung des Inhalts der Meldung durch und prift die Plausibilitat der in
der Meldung geschilderten Informationen. Ergibt bereits diese Erstprifung, dass eine
Meldung unplausibel ist, und koénnen auch weitere Nachfragen bei der
hinweisgebenden Person diese Einschatzung nicht ausrdumen, schlieBt der General
Counsel den Fall. Soweit mdglich, wird die hinweisgebende Person hiertber
informiert.
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Daneben kann der General Counsel MaBnahmen ergreifen, um zunachst weitere
Informationen zu erhalten und Fakten aus der Meldung zu bestatigen bzw. zu
widerlegen, wie etwa:

= Einholung von Hintergrundinformationen mittels 6ffentlich/frei zuganglicher

Quellen,
* Analyse und Evaluierung elektronischer und/oder physischer Daten (bei
personenbezogenen Daten nach Abstimmung mit dem

Datenschutzbeauftragten, sofern erforderlich),

» Einholung allgemeiner, abstrakter Informationen von Fachabteilungen,

» Einholung von externer Unterstlitzung oder externem Rat (z.B. durch
Rechtsanwalte oder IT-Forensiker),

= Uberpriifungen und Bewertungen vorhandener Daten, Dokumente, Anhdnge
oder anderer Materialien.

Samtliche der MaBnahmen dienen zundchst nur dem Zweck, die Plausibilitat des in
der Meldung beschriebenen Vorwurfs festzustellen.

Sofern sich die Meldung nicht plausibilisieren lasst, schlieBt der General Counsel den
Fall. Soweit mdglich, wird die hinweisgebende Person hieriiber informiert.

Ermittlung des Sachverhalts

Auf Grundlage der beschriebenen Vorwirfe und der UntersuchungsmaBnahmen klart
die fur die interne Untersuchung zustdndige Person den Sachverhalt auf. Dazu ist
insbesondere die Durchfiihrung folgender MaBnahmen zu erwagen:

* Befragung der hinweisgebenden Person sowie weiterer Zeugen,

* Befragung der von der Meldung betroffenen und/oder der darin genannten
Person(en),

* Analyse und Evaluierung elektronischer und/oder physischer Daten (bei
personenbezogenen Daten nach Abstimmung mit dem
Datenschutzbeauftragten, sofern erforderlich), einschlieBlich der Durchsicht
von E-Mails, Abteilungs- und personlichen Laufwerken,

= Abruf von Informationen bei Funktions- und Entscheidungstragern innerhalb
der relevanten Abteilung von Rexel,

» Einholung von externer Unterstlitzung oder externem Rat (z.B. durch
Rechtsanwalte oder IT-Forensiker),

= Uberpriifungen und Bewertungen vorhandener Daten, Dokumente, Anhdnge
oder anderer Materialien.

Der General Counsel stellt sicher, dass alle MaBnahmen dem Zweck der Untersuchung
dienen, hierfiir geeignet und erforderlich sind sowie im Einklang mit dem jeweils
geltenden Recht stehen. Samtliche wahrend der Untersuchung ermittelten
Informationen und Beweise werden sicher und geschiitzt aufbewahrt und vor dem
Zugriff unbeteiligter Dritter geschutzt.
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Erarbeitung und Umsetzung von AbhilffemaBnahmen

Sofern die interne Untersuchung einen VerstoB identifiziert und substantiiert hat,
kénnen individuelle und/oder allgemeine MaBnahmen erforderlich sein, um den
Schaden flur Rexel sowie fir seine Mitarbeitende, Lieferanten oder Kunden zu
minimieren und flr die Zukunft zu vermeiden. In Betracht kommen etwa:

= Anpassung oder Einflihrung interner Prozesse,

* Anpassung oder Erstellung von Richtlinien, Arbeitsanweisungen oder anderen
Regelwerken,

» Vornahme von individuellen, abteilungsspezifischen oder allgemeinen
Schulungen sowie regelmaBige Wiederholungen derselben,

= Beschrankung der Vertretungsmacht/Prokura sowie der Zugriffsrechte
einzelner Personen,

* mindliche oder schriftliche Verwarnung, formliche Abmahnung, Rickstufung,
Kiindigung oder Versetzung der Person, welcher der VerstoB vorzuwerfen oder
die sonst in vorwerfbarer Weise in den VerstoB involviert ist.

Es wird sichergestellt, dass samtliche dieser MaBnahmen im Einklang mit dem jeweils
geltenden Recht stehen. Ferner wird gewahrleistet, dass diese MaBnahmen in
transparenter, angemessener und einheitlicher Weise unter Berucksichtigung aller
bekannten Umstande des Einzelfalles vorgenommen werden. Es werden
insbesondere der Schweregrad des Compliance-VerstoBes, die personliche
Vorwerfbarkeit der jeweiligen Person(en), die Art und der Umfang des tatsachlichen
oder drohenden Schadens fir Rexel, ihre Mitarbeitende und Kunden sowie samtliche
be- und entlastenden Umstande bertlcksichtigt.

Uberpriifung der MaBnahmen und des Ergebnisses

Im Rahmen LkSG-relevanter VerstdéBe bieten wir an, die erzielten Ergebnisse -
gegebenenfalls auch gemeinsam mit dem Hinweisgebenden - zu evaluieren, um zu
erfahren, ob die MaBnahmen wirksam waren bzw. sind oder ob nachgebessert werden
muss.

Wirksamkeitsiiberpriifung

Die Ergebnisse aus unseren Risikoanalysen und die Erkenntnisse zu den potenziellen
Zielgruppen flieBen in die Weiterentwicklung unseres Hinweisverfahrens sowie bei
der Bearbeitung von Hinweisen ein. Auf Basis dieser Erkenntnisse werden wir die
Wirksamkeit des oben dargestellten Verfahrens jahrlich und anlassbezogen
Uberprifen. Falls nétig nehmen wir entsprechende Anpassungen und Anderungen
bezliglich der Zuganglichkeit und des Ablaufs des Verfahrens vor. Um uns
kontinuierlich zu verbessern, freuen wir uns auch tber Anregungen und Feedback
von Hinweisgebenden.

Dokumentation und Veroffentlichung

Im Bemihen um gréBtmdgliche Transparenz dokumentiert und veréffentlicht Rexel
regelmaBig Informationen zu Anzahl und Thema eingegangener Hinweise sowie zu
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Umsetzung und Wirksamkeit von Prdaventions- und AbhilfemaBnahmen. Die
Veroéffentlichung erfolgt dabei stets anonymisiert.

Kontaktinformationen

Wenn Sie Fragen zu dieser Richtlinie haben, wenden Sie sich bitte an:

Lieferkettengesetz@rexel.de
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